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CONSEILS POUR UNE INTERPRETATION REUSSIE AUPRES

DES FEMMES EN MAISON D’AIDE ET D'HEBERGEMENT

Sivous étes une femme allophone et que vous avez besoin de traduction lors de vos rencontres, si vous étes une
intervenante en ressource d'aide pour femme, ou si vous étes interprete, cette brochure peut vous étre utile

SASSURER DE RESPECTER
LA CONFIDENTIALITE
DES ECHANGES

COMPRENDRE LES ROLES
ET LE CONTEXTE DE
LA RENCONTRE

NOMMER
LES BESOINS

INDIQUER LE
CONTEXTE CULTUREL
SI NECESSAIRE

FEDERATION DES MAISONS
D'HEBERGEMENT

Pt FEMMES

Vous étes une femme accompagnée

Vous avez le droit de connaitre l'identité de
I'interpréte avant la rencontre. Vous pouvez
refuser de recevoir ses services en cas de
conflit d’intérét, ou si vous vous connaissez

Léchange se passe entre vous
et l'intervenante. Linterprete
facilite la communication sans
interférer dans la rencontre

Sentez-vous en sécurité pour exprimer
vos besoins en tout temps lors de la
rencontre, au rythme de votre choix

Vous avez le droit de poser des questions
en lien avec les aspects culturels qui
vous semblent importants de
demander a l'interprete

Vous étes intervenante

Assurez-vous que la confidentialité des

échanges est respectée et que la femme peut

donner son consentement libre et éclairé

Annoncez le contexte de la rencontre,
prévenir l'interprete des situations
et parcours de vie de la femme,
parfois difficile a traduire

Guidez I'interpréte durant la rencontre,
et assurez-vous que la femme se
sente en confiance pour exprimer ses
besoins, son vécu, a son rythme

Si besoin, demandez a I'interprete et a la
femme de vous partager des informations
en lien a la culture, pour vous aider a mieux
comprendre le parcours de la femme

Vous étes interprete

Vous pouvez obtenir I'identité de la femme
accompagnée. En cas de conflit d'intérét ou de
lien relationnel avec elle, vous pouvez donner
votre consentement ou non pour traduire

S'informez sur le contexte de la
rencontre, informez-vous sur la situation
de la femme pour vous préparer au
mieux (adopter le bon vocabulaire...)

Nommez si vous avez besoin d’'une
pause, ou d'un temps pour reformuler
au besoin lors de la traduction

Apportez des précisions culturelles a
I'intervenante avant, pendant ou apres les

échanges si cela semble nécessaire a la
compréhension du parcours de la femme
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GUIDELINES FOR A SUCCESSFUL INTERPRETATION IN WOMEN'S SHELTERS

If you are a woman in need of interpretation during meetings, a shelter worker or an interpreter, this brochure may be useful

MAKE SURE TO RESPECT THE
CONFIDENTIALITY POLICY ABOUT
INFORMATION AND CONVERSATION

UNDERSTAND EACH OTHER'S
ROLES AND ASK ABOUT THE
INTERVENTION'S BACKGROUND

SHARE YOUR NEEDS

INDICATE CULTURAL
CONTEXT IF NECESSARY

FEDERATION DES MAISONS
D'HEBERGEMENT

G’POURFEMMES

You are the woman

You can obtain the identity of the interpreter
prior to the meeting. In the event of a conflict
of interest, or if you know the person,
you can always refuse its service

The dialogue takes place between you
and the shelter worker. The interpreter
is there to facilitate communications
without interfering in the meeting

Feel free and safe to express your needs
during the meeting. Take your time
and go at your own pace

You have the right to ask questions related
to the cultural aspects that you think
are important to ask the interpreter

As a shelter worker

Make sure that the confidentiality
of the conversation is respected and
that the woman can give her consent

in a free and informed way

Indicate the context of the meeting
and inform the interpreter of any
situations that would be difficult

to translate

Guide the interpreter during the meeting
while making sure that the woman feels
safe to express her story and needs,
at her own pace

If necessary, ask the interpreter and
the woman to share information about their
culture, to help you better understand the
woman's experience and background

You are the interpreter

You can obtain the identity of the woman.
In the event of a conflict of interest,
or if you know the woman, you can
always refuse to translate

Find out about the woman's situation
ahead of the meeting in order to prepare
yourself as well as possible (adopt
the right vocabulary...)

Indicate if you need a break,
or time to rephrase if necessary
during the translation

Provide cultural clarification to the shelter
worker before, during or after the exchanges

if it seems necessary to understand the
woman's experience and background

Secrétariat
a la condition
féminine

P
Québec

Ce projet a été financé par le Secrétariat a la condition féminine  ©FMHF )




ARABE

ploail) £ g1) JS) 0 (A daalill 4y 8l daa Al Ay o (g alsa

e i 13a ( 5Sy ai8 ody y od daa e ol (g gba Alale i€ 1Y) 5 ecleLaia ) DA 4y gl dan 3l ) dalay 31 e i€ 1)

a—uﬂ‘ Z\A@JM‘ <l
Laly iCay s 31 pdl By g e J geanl) SliSay

g__,JL.-As:uug;s’ifﬂasmsﬁﬁuaj

. . ; Lyl dea il dgsa e peanl) Slia ; s il -
Ao pad) dibay o) YY) (g aSLE) Clead Al by Lails i€y g g Laia ) ol mi“nzw "J:“‘L' u;n?, o y,.\ “; ‘f&\
Tiskaall 5 s glaall Jsa 150 51 el ol Al (i S

e glaia¥) J 3l el s e A0
e 5) Sy 58 el dlae) Jal
(.. Ampmaall <l i)

s P2 RS i sk e gy iy Sl all (5 5ay T .
gy s Sl (o ool 30 i 8 ol gl an i) A R A L) Sl ey
Bl el Al Al e laal b Jasi o0 Lgtian i Cameay Vs U

ehlaliial ge el b g2 55 Y e glaia¥) ol 4y ) 5ill dan i) ed g o dal yin) ) dalay a1y L gada
ilaldal A< jLis 805l Haaig el g oda elaa¥) A ol i) Ly ey peai 31 jall of (g oS Ul a1 a3 13 Aelpal) sale Y
s ) Aaalal) Ls 5l L 5 dleilaliial g Lgial e 45l dea il

il gally ddlxial \ML»‘\J\C)L@@;M&;,J siﬂbaﬁ”ﬂ\a&;ﬂ\wg_ﬂa\‘f‘we)m‘\ deswu\guﬂwgéusig}sgﬂss

hine bual LaglE Jsa o slaall 48 L sl e 1y 13) laaey sl laslil 4 sl

e Len skl daga Ll (patiad ) 24E)
A edl) daa yidl)

e a3 13 AR glad) mu g

Juml JS5 Ldla 5 31 yall 4 a3 agh e Agiila 5 51 5all 5 508 ogd

Secrétariat
a la condition

FEDERATION DES MAISONS féminine
D'HEBERGEMENT Quebec
¥/ o FEMMES
Ce projet a été financé par le Secrétariat a la condition féminine  ©FMHF )

.




CHINOIS SIMPLIFIE

e p\
hS \x b
HZ P PTRIH O1E T /ERIE 5|
NREBZSWNPEFEMFNLZME. RIFEITEAR. SRR, XAFMAEIEIEEER
RNt LERIPFFTTEAR
{m > /_\\\ AIL_F.:/E \XJ'E‘ R /\O S ol A N (rn ks u A - A
e g e BRNES I RN S R E R A RS, TR AL S
1B WIS~ (= WMRBEF AR, 5 < T BE A |\ EOANI. VR3] 03 N
*DS{TJ"[EE/\]{ ZZH\LF&%-E E‘Z%ﬁﬂ%“’ﬁkiuﬁ'ﬁ #6%1%1Z§|$Hbﬁjﬁ7u§ HEWFD%D ﬁﬂ%ﬁ*uml/q:jt, EZ%/DCL}\L\]-Z&HE,
) = UoN 7\ 3 =Sl S /~\ E:é: {gz\ S \ 4 ] X
PlactloutiiAuiitart P8 BHRARERER B BT LB 4 B
THRENNEE, NiE R IR S FER T TIEA B2 BT A TEAR TR RIS R,
HimiaN ANNE S BiiinEbdcve O Zeatd R B RS LIS A5 R P i e
== HEAaTHAW : (RFBERRGIRC )
ELIYERIE, (A EENRS EAIHREIE S OE R, HALEEEEE,
EMITHEE A E CHER, 1BI2%, ARRIZL S REIRS, HNTERIR T AR R B )
WECSHSEE KR E TS ERRE N ERBMER KBRS
e B E I T RIZL MR
e MAENE, BOFRMLHE S e
- 5 i A iR RIS e i AL SRENE, T2
WRBE, HAXEER BB S BRI e e e SRS 2 R PR TAEA R
= - S EE Y a1
D’ S " Québec
\_ POUR F E M M E S Ce projet a été financé par le Secrétariat a la condition féminine  ©FMHF )




CREOLE HAITIEN

4 N
Si ou se yon fanm ki bezwen pou yo entéprete pou li pandan reyinyon yo, ki bezwen yon moun
k ap travay nan abri a oswa ki bezwen yon entepret, bwochi sa a kapab itil
Ou se fanm nan Ou se moun k ap travay nan abri Ou se entepret la
ASIRE W 0U RESPEKTE POLITIK O e R o b3 e v, i
KONFIDANSYALITE KONSENAN . ’ S yon konfli entere, oswa si ou konnen
ENFOMASYON AK KONVESASYON AN oswa si ou .konnep mo‘uq nqn, ou ka ka bay konsantman li lib e libe fanm nan, ou ka toujou refize tradui
toujou refize sévis li ak tout volonte |
KONPRANN WOL YOUN L\(‘)T kDyang il fét;",'t Olémtefn"lta:( rroun Endike nan ki konteks reyinyon an ap Cheche konnen sitiyasyon fanm nan
EPI MANDE NAN KI KONTEKS ap fravay nan abri a. thtepret 'a 'a pou fét epi mete entéprét la okouran de depi anvan reyinyon an pou w ka prepare tét
ENTEVANSYON AN AP FET Hiesiie il eeyon anse | nenpot sitiyasyon ki ka difisil pou tradui ou pi byen posib (adopte bon vokabilé a...)
entefere nan reyinyon an
Santi w lib epi an sekirite pou w pale de sa paﬁfaenewngf;ilrz 5:?::; rnegr']ng::tfln an Di si ou hezwen yon ti poz, oswa yon ti tan
DI KISA W BEZWEN w bezwen pa.ndan reyinyon an. Pran tan i T Lo i b alle g pou w repete yon |ot fason si sa nesese
ou epi ale a pwop ritm ou . pandan tradiksyon an
bezwen |, nan pwop ritm li
. . Ou gen dwa poze kesvon ki qen rapd Si sa nesese, mande entéepret la ak fanm Bay moun k ap travay nan abri a presizyon
BAY KONTEKS KILTIREL gen dwa pe yon X1 gen rap nan pou yo pataje enfomasyon sou kilti yo, kiltirél anvan, pandan oswa apre echanj yo si
> ak aspe kiltirel ou panse ki enpotan . .
LA SI SA NESESE .. pou ede w pi byen konprann eksperyans sa sanble nesese pou konprann eksperyans
pou w poze entépret la ) .
ak antouraj fanm nan ak antouraj fanm nan
§:Iarcrétalz.?‘t_
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DIRECTRICES PARA LA INTERPRETACION EXITOSA EN LOS ALBERGUES PARA MUJERES

Si usted es una mujer que requiere interpretacion durante las reuniones, un trabajador de un albergue o un intérprete, este folleto puede serle Util

ASEGURESE DE RESPETAR LA POLITICA
DE CONFIDENCIALIDAD SOBRE LA
INFORMACION Y LAS CONVERSACIONES

COMPRENDER LAS FUNCIONES DE
CADA UNO Y PREGUNTAR SOBRE LOS
ANTECEDENTES DE LA INTERVENCION

COMPARTA SUS NECESIDADES

INDIQUE EL CONTEXTO
CULTURAL SI ES NECESARIO

FEDERATION DES MAISONS
o D'HEBERGEMENT
R FEMMES

Si usted es la mujer

Puede obtener la identidad del intérprete
antes de la reunion. En caso de conflicto
de intereses, o0 si conoce a la persona,
siempre puede rechazar sus servicios

El didlogo tiene lugar entre usted y el
trabajador del refugio. El intérprete esta
ahi para facilitar la comunicacion sin
interferir en la reunion

Siéntase libre y seguro de expresar
sus necesidades durante la reunién.
Témese su tiempo y vaya a su ritmo

Tiene derecho a hacer preguntas relacionadas

con los aspectos culturales que considere
importante plantear al intérprete

Si usted es el trabajador del albergue

Asegurese de que se respeta la
confidencialidad de la conversacion y de
que la mujer puede dar su consentimiento
de forma libre e informada

Indique el contexto de la reunion
e informe al intérprete de las
situaciones dificiles de traducir

Guie al intérprete durante la reunién
asegurandose de que la mujer se sienta
segura de expresar su historia y sus
necesidades, a su propio ritmo

Si es necesario, pide al intérprete y a la mujer
que compartan informacién sobre su cultura,
para ayudarte a comprender mejor la
experiencia y los antecedentes de la mujer

Si usted es el intérprete

Usted puede obtener la identidad de la
mujer. En caso de conflicto de intereses,
0 si conoce a la mujer, siempre puede
negarse a traducir

Inférmate sobre la situacion de la mujer
antes de la reunidn para prepararte lo mejor
posible (adopta el vocabulario adecuado...).

Indique si necesita un descanso,
o tiempo para reformular, de ser
necesario, durante la traduccion

Aportar aclaraciones culturales al trabajador
del albergue antes, durante o después de los

intercambios, de ser necesario, para comprender
la experiencia y los antecedentes de la mujer
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PORTUGAIS

ORIENTAGAO PARA UMA INTERPRETAGAO BEM-SUCEDIDA EM ABRIGOS FEMININOS

CERTIFIQUE-SE DE RESPEITAR A
POLITICA DE CONFIDENCIALIDADE
SOBRE INFORMAGOES E CONVERSAS

ENTENDA OS PAPEIS DE CADA
UM E PERGUNTE SOBRE O
HISTORICO DA INTERVENGAO

COMPARTILHE SUAS
NECESSIDADES

INDIQUE O CONTEXTO
CULTURAL, SE NECESSARIO

FEDERATION DES MAISONS
o D'HEBERGEMENT
R FEMMES

.

Se vocé é uma mulher que precisa de interpretagao durante as reunioes,
uma funcionaria de abrigo ou intérprete, este folheto pode ser Util

Se vocé é mulher que precisa de interpretagao

Voce pode obter a identidade do intérprete
antes da reunido. Em caso de conflito de
interesses, ou caso conheca a pessoa, vocé
sempre pode recusar 0 seu Servigo

0 didlogo ocorre entre vocé e a funcionaria
do abrigo. O intérprete estd ali para facilitar
a comunicagao sem interferir na reuniao

Sinta-se a vontade e segura para expressar
suas necessidades durante a reunido.
Leve o tempo necessario e siga no
seu préprio ritmo

Vocé tem o direito de fazer perguntas
relacionadas aos aspectos culturais que
considere importantes ao intérprete

Se vocé é funcionaria do abrigo

Certifique-se de que a confidencialidade
da conversa seja respeitada e que a mulher
possa dar o seu consentimento de
forma livre e informada

Indique o contexto da reunido e informe
o intérprete de quaisquer situagdes
que sejam dificeis de traduzir

Oriente o intérprete durante a reuniao,
certificando-se de que a mulher se sinta
segura para expressar sua histdria e
necessidades, em seu préprio ritmo

Se necessario, peca ao intérprete e a mulher
que compartilhem informagdes sobre sua
cultura, para ajudar vocé a entender melhor
a experiéncia e o histérico da mulher

Se vocé é intérprete

Vocé pode obter a identidade da
mulher. Em caso de conflito de interesses,
ou se conhecer a mulher, vocé sempre
pode recusar a tradugao

Informe-se sobre a situagao da mulher antes
do encontro para se preparar 0 melhor
possivel (usar o vocabulario certo...)

Indique se vocé precisa de uma pausa ou
de tempo para fazer uma reformulagéo,
se necessario, durante a tradugéao

Forneca esclarecimentos culturais a
funciondria do abrigo antes, durante ou depois

das trocas, se for necessario entender a
experiéncia e o histdrico da mulher

Secrétariat
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ROUMAIN

4 )
Dacd sunteti o femeie care are nevoie de interpretariat in timpul intalnirilor, un lucrator in adapost sau un interpret, aceasta brosura va
Sunteti o astfel de femeie Sunteti lucratorul in adapost Sunteti interpretul
TREBUIE SA RESPECTATI POLITICA Puteti obtine identitatea interpretului inaintea Asigurati-va ca este respectata Puteti obtine identitatea femeii. in cazul
. intalnirii. In cazul unui conflict de interese sau confidentialitatea conversatiei si ca unui conflict de interese sau in cazul in
DE CONFIDENTIALITATE CU PRIVIRE in cazul in care cunoasteti persoana respectivd, femeia isi poate da consimtamantul care cunoasteti femeia respectivd, puteti
LA INFORMATII SI CONVERSATII puteti intotdeauna sa refuzati serviciul sau in mod liber si informat intotdeauna sa refuzati sa traducefi
|NTE|—EGET| QARE ESTE ROLUL Dialogul are loc intre dvs. si lucratorul in Indicati contextul ntalnirii si inf " Aflati informatii despre situatia femeii
FIAECAREIVPARTI S| ADRESATI addpost. Interpretul este prezent pentru ninltce?ﬁlrgﬁﬂ ;)J( [l)Jri\Ilri]r: Iglglri?:l;r;igl:;ﬁll inairltea thﬁlnirii, pentru a va pregéti
INTREBARI CU PRIVIRE LA a facilita cE)m_unlcaIrAea,ATa.rq'a interveni care ar fi dificil de tradus cat mai blnle p?s!bll (gdpptarea
CONTEXTUL INTERVENTIEI in timpul intalnirii vocabularului potrivit...)
5 Simtiti-va liberd sd vad exprimati in siguranta a':i‘;ruurr;:jiji_c;eriﬁr:::lgl;r;iﬁtr.:rfslégt?g;r;ii; Indicati daca aveti nevoie de o pauza
COMUNICATI-VA NEVOILE nevoile in timpul intalniri. Alocati-va timpul se simte in sigurant3 s isi spund povestea sau de timp pentru a parafraza, dacé
de care aveti nevoie si urmati-va propriul ritm e o n S este necesar, in timpul traducerii
' ’ ' si sa isi exprime nevoile, in propriul ei ritm
Aveti drentul s adresati intrebiri referitoare Daca este necesar, cereti interpretului si Oferiti lucratorului in adapost clarificari
INDICAT] CPNTEXTUL CULTURAL, la as e([:)tele culturale care credeti i sunt femeii s@ ofere informatii despre cultura de natura culturald inainte, in timpul sau
DACA ESTE NECESAR irrI: ortante de adresat interoretului lor, pentru a va ajuta sa intelegeti mai dupa intalniri, daci pare necesar sa
P P bine experienta si trecutul femeii inteleagd experienta si istoricul femeii
Secrétariat
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RUSSE
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PEKOMEHAALUWW NO PABOTE NEPEBOAYUKOB B XYXEHCKUX NMPUIOTAX

O3HAaKOMUTBLCH C 3TON BPOLLKOPOI NMONE3HO XEHLLMHAM, HY>XAAIOLLMMCS B NepeBOAYMKe BO BpeMs
BCTpeY 1 Cobece0BaHNi, a TakXKe paboTHUKaM MPUKOTOB U, Pa3yMeeTcs, NepeBoavnkam

OTHOCHUTCS K JXEHLMHAM OTHocuTCA K p360THMKaM npuioToB OTHocHTCA K nepeeoaynKam

OBECIMEYLTE COBJIOEHUE Bbl BNpaBe 3anpocuThb YL0CTOBEPEHNE MpumuTe BCe Mepbl K CO6MOAEHNIO Bbl BipaBe 3anpocuTh yL0CTOBEPEHME
KOH®UAEHUMANBHOCTY NIMYHOCTY NepeBoAYMKa A0 Havana BCTPEYM. KOH(GMAEHLMANbHOCTN COAepXaHUA NIMYHOCTM XKEHLMHbI. Bbl BNpaBe 0TKa3aTbCs
Bbl BnpaBe 0TKka3aTbCs OT yC/yr NepeBoAYMKa
WHOOPMALNU U

6ecefibl, 3apyunBLUIACH [OGPOBOJbHBIM, OT NPefoCTaBeHUs yCAyr NepeBofa B cnyyae
B CNlyyae KOHMNUKTA MHTEPECOB WU JINYHOTO MH(OOPMUPOBAHHBIM COFTACUEM XEHLLUHbI KOHMIMKTA MHTEPECOB U/ NINYHOTO
COAEPXAHWA BECEL 3HAKOMCTBA C 3TUM YEe/I0BEKOM Ha ee npoBefeHne 3HAKOMCTBA C XEHLLMHOW

nocraeatrccs owsropont ppur Rl Sessrpoonn oy upsonoson W o g
APYTA W BBIACHWATD MPEABICTOPUIO o6LueHue MeXay BaMM, He BMeLMBaACH 06paLLan BHUMAHVE Ha TPYAHOCTH
TEKVLI.I,EI_O MOJIOXEHUSA BELl.lEM B cofiepXxaHune 6eceﬂ,b| nepeBopa, KOTOPbIe MOTYT BO3HUKHYTb

3apaHee BbliCHUTE 06CTOATENLCTBA, B
KOTOpble Monasa XeHLMHa, YTobbl KaK MOXHO
nyywe NOAroTOBMTHLCA K COBECEA0BAHUIO
(nogo6patb NOAXOAALMIA CNOBapPHbIIi 3amac 1 np.)

N3naras Bo Bpems 6ecefibl CBOM PykoBoauTe NnepeBofYNKOM BO BpeMS .
FREEECOSTIL Bl A el HY)XAbl, YyBCTBYiATe Ceb CBO6OLHO cobecepoBaHusi. Cnegute 3a Tem, YTo6bI B0 L) ngpeBo,qa AaBanTe MOHAT,
0 TOM, 4TO MOXET BAM 1 B NOJHOI 6e3onacHocTU. He ToponuTecs, )XEHLLMHa Morna CBO6OAHO pacckasblBaTh 470 BaM HEOOXOANMO CACNaTb NEPEpbIB
MOTPEBOBATbHCA

. unun Tb HYXHble CNOB
BefuMTe 6ecealy B ynO6GHOM AJisi cebs Temne 0 ce6e 1 CBOMX HyX/ax B yA06HOM eil Temne 0A06paTb HyXHble CnoBa

NP HEOBXOAMMOCTH
OBPALLANTE BHUMAHME HA
OCOBEHHOCTW KYJIbTYPbI

Ecniu HyXHO, NonpocuTe NepeBoAYMKa

Bbl BnpaBe 3ajjaBaTh NepeBOAYMKY BOMPOCHI, W KEHLIMHY NOAEANTLCA MHBOPMALMEH

Pa3bsicHsIiiTe pabOTHUKY NPUIOTA KyNbTYpHbIE
0CO6EHHOCTY [0, BO BPEMSI M NOC/IE NPOBEAEHMS

CBA3aHHble C KyNbTYPHbIMU 0CO6EHHOCTAMM, 06 Ux KynbTYpe, 4TO6bI fIyYLLE NOHSTH
KOTOpble cyuTaeTe ansa cebs BaXKHbIMM

6ecepbl, ECNU 3T0 HYXHO A/19 NOHUMaHKUA
nepexwnToe XEHLUUHOW U ee npeabiCToputo

nepexmnToro XXEHLLMHOW 1 ee npeabicTopun
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